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CONTRATO DE CONCESSAO N¢ 107/2017

TERMO DE CONCESSAO QUE CELEBRAM, ENTRE SI, A PREFEITURA MUNICIPAL DE
REGISTRO, COMO PODER CONCEDENTE, E COMO CONCESSIONARIA, A EMPRESA VIACAO
VALE DO RIBEIRA TRANSPORTE E TURISMO LTDA. OBJETIVANDO A DELEGAGAO DE
CONCESSAO, DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE TRANSPORTE COLETIVO
URBANO E RURAL REGULAR DE PASSAGEIROS, NO MUNICIPIO DE REGISTRO, ESTADO DE
SAO PAULO, NOS TERMOS DA LEGISLAGAO VIGENTE E EM CONFORMIDADE COM OS
DEMAIS ANEXOS QUE INTEGRAM O EDITAL DA CONCORRENCIA PUBLICA N° 004/2017 -
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 173/2017.

A Prefeitura do Municipio de Registro, CNPJ n° 45.685.872/0001-79, com sede na Rua José Antonio
de Campos, n° 250, - Centro neste municipio de Registro/SP, doravante denominada Poder
Concedente, neste ato representada pelo Prefeito Municipal, Sr. GILSON WAGNER FANTIN, RG n.°
4.395.421-0 SSP/PR, CPF n.°632.751.399-91, residente e domiciliado a Rua Flamengo, n° 145, casa
10, condominio Royal Ville, Jd. Ipanema, neste Municipio e Comarca de Registro, Estado de S&o
Paulo e a empresa VIACAO VALE DO RIBEIRA TRANSPORTE E TURISMO LTDA., CNPJ n°
48.674.378/0001-05, com endereco na ROD. BR 116 — KM 440 — Bairro Arapongal — cidade de
Registro , Estado de Séo Paulo, doravante denominada Concessionéria, representada neste ato por
SERGIO TOSHIRO UTIDA, RG n° 10.660.151-09 SSP/SP e CPF n° 076.626.748-27, residente e
domiciliado na Rua Professor Aprigio Gonzaga, 770 apto 72 — Bairro Saude cidade de S&o Paulo,
Estado de Séo Paulo, firmam o presente termo de contrato, cuja celebracdo foi autorizada
conforme processo administrativo n® 173/2017, doravante denominado Processo, concernente a
Concorréncia Publica n°® 004/2017. Os contraentes enunciam as seguintes clausulas e condi¢des que
regerdo o contrato em harmonia com os principios e normas da legislagdo aplicavel a espécie,
especialmente as Leis Federais n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes.

O “PROJETO BASICO” (anexo | deste contrato) foi elaborado embasando-se nas diretrizes previstas
na Lei 12.587/2012, que define a politica nacional de mobilidade urbana, e também nas diretrizes da
Lei Organica do Municipio de Registro, promulgada em 05 de Abril de 1990, atualizada até a Emenda
n° 32, de 20 de junho de 2012 e Lei Especifica 258/2001 que dispde sobre a concesséo de servigos de
transporte coletivo e da outras providéncias, e Decreto Municipal 2.207 de 09 de margo de 2016.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E SUAS CARACTERISTICAS:

1.1 - A CONCESSIONARIA, na qualidade de licitante vencedora da CONCORRENCIA N° 004/2017,
compromete-se perante o PODER CONCEDENTE, a prestar-lhe mediante CONCESSAO PARA
EXPLORACAO E PRESTACAO DO SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO E RURAL
DE PASSAGEIROS. Em conformidade com as especificagcdes contidas no Anexo | — Projeto Bésico e
anexos que o integram com as especificagcdes contidas no Anexo | do Edital e Contrato.

1.2 - Detalhamento do Objeto:

1.2.1 - Execucdo do servico de transporte coletivo urbano e rural (operacdo) regular de
passageiros, mediante a utlizacdo de frota de veiculos, recursos humanos e materiais
adequados em conformidade com todos os Anexos do presente contrato e com as normas
técnicas e operacionais definidas neste Contrato de Concessao, incluindo acessibilidade
compativel;
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1.2.2 - Cobranca dos usuarios dos servicos de transporte coletivo das tarifas oficiais fixadas pelo
Executivo Municipal, de modo automatico, em dinheiro e mediante a implantacao de sistema com
uso de equipamento instalado no interior dos veiculos destinado a leitura de meios fisicos de
pagamento, nos quais estejam registrados créditos para realizacdo de viagens, armazenados
eletronicamente, em observancia das determinacdes do PODER CONCEDENTE e conforme
Anexo | — Projeto Basico;

1.2.3 - Implantacdo, administracéo e operacéo do sistema eletrénico de cadastramento, controle
de beneficios e comercializagdo antecipada de passagens, através de postos de atendimento e
venda, incluindo estudantes, idosos, vale transporte, pessoas com mobilidade reduzida e demais
usuarios que utilizem os servigos de transporte publico do Municipio de Registro, conforme
Anexo | — Projeto Basico;

1.2.4 - Manutencdo, remocdo, guarda e conservacdo dos veiculos que integram a frota,
necessarios a realizacdo dos servicos objeto da concessdo, bem como dos demais
equipamentos embarcados que neles estejam implantados;

1.2.5 - Implantacdo, manutencédo e operacao dos sistemas de monitoramento da operacdo, bem
como disponibilizacdo ao PODER CONCEDENTE, conforme Anexo | — Projeto Bésico;

1.2.6 - Divulgacéo de informac@es sobre o funcionamento do servi¢co de orientacéo aos usuarios
para a sua adequada utilizacdo, conforme determinacdo da Secretaria Municipal de Transito e
Mobilidade Urbana, na forma do Anexo | — Projeto Basico;

1.2.7 - Execucédo e manutencao de programas de treinamento e capacitacdo de funcionarios da
empresa no exercicio das atividades direta ou indiretamente relacionadas a prestacao do servico
de transporte;

1.2.8 - Execucdo e manutencdo de programas de aprimoramento dos processos de trabalho,
visando a qualidade do servigco de transporte prestado, e obteng&o dos resultados esperados
referente & qualidade do servigo, conforme Projeto Basico;

1.2.9 - A concessionaria podera explorar atividades geradoras de fontes de receitas adicionais,
como a publicidade nos veiculos, desde que previamente autorizadas pelo Poder Concedente e
em conformidade com a legislacdo pertinente, e que ndo comprometam a atividade principal da
concessdo. A concessionaria devera reservar 10% do espago para informacdes institucionais e
campanhas realizadas pela Prefeitura Municipal de Registro, quando solicitado.

1.2.10 - Os servicos serdo iniciados de acordo com o seguinte cronograma, incluindo as
mobiliza¢Bes pertinentes, a saber:
I. A FASE | sera iniciada em até 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de
assinatura do Termo de Concessao, ou prazo inferior a este mediante a comprovacgéao de
que a CONCESSIONARIA atende aos requisitos estabelecidos neste contrato e seus
anexos. A ordem de inicio dos servigos podera ser emitida com prazo inferior a este desde
gue a empresa vencedora do certame comprove condi¢gfes técnicas operacionais para
inicio antes do prazo estipulado.
II. Frota inicial composta por veiculos em atendimento as especificagbes constantes no
Anexo | — Projeto Basico.
Ill. No prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da assinatura do presente contrato,
comprovar as instalagbes completas da garagem, apresentando, no mesmo prazo, titulo
aquisitivo do imével em nome da licitante ou de um de seus representantes legais, ou 0
contrato de locacado, cessdo ou comodato, acompanhado de autorizacdo do proprietario
para essa finalidade.
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IV. A FASE Il sera iniciada em 180 dias ap6s o inicio da operacéo;

V. Em até 60 dias ap0s o inicio da FASE | e empresa apresentard o Projeto Executivo de
implantagé@o do Sistema de Bilhetagem Eletronica;

VI.Em até 120 dias ap6s o inicio da FASE | a empresa devera disponibilizar informacoes
através do site proprio;

VII. Em até 12 meses ap6s o inicio da FASE | devera a empresa fornecer informacdes de
operacao através de site proprio;

VIIl. Campanhas de comunicacéo de horarios de funcionamento e inicio de operagdo de
novas linhas e implantagdo do sistema de bilhetagem se dar4 ap6s a assinatura do
Contrato e tera duracdo minima de 03 meses para a FASE | e 06 meses para a FASE Il.
IX. Padronizagdo da frota em até 180 dias contados da data de assinatura do Termo de
Concesséo.

X. A concessao sera delegada por um periodo de 07 (sete) anos, sendo este o tempo
necessario a amortizacao do investimento inicial feito pela empresa, prorrogavel por igual
periodo, desde que observadas as disposicoes da legislacdo vigente, com posterior
assinatura de Termo Aditivo.

1.3 — E parte integrante deste Contrato o Anexo | — Projeto Basico, como parte fundamental para
atendimento a toda a operacao do referido contrato entre as partes, observando-o na integra para a
melhor eficiéncia na prestacéo dos servicos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO DE VIGENCIA:

O prazo do presente contrato sera de 7 (sete) anos, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por igual periodo, nos termos da legislacéo vigente e (lei Municipal 258/2001),
condicionado a adequada prestacéo de servicos por parte da CONCESSIONARIA, a ser aferida por
meio da andlise do preenchimento das metas da concessao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA REMUNERACAO:

3.1 - Os servigos prestados pela CONCESSIONARIA ser&o remunerados pela receita tarifaria obtida a
partir da cobranga das tarifas fixadas em obediéncia a politica tarifaria definida pelo PODER
CONCEDENTE.

3.2 - A tarifa inicial definida para operagéo dos servicos sera de R$ 3,10 (trés reais de dez
centavos) correspondente a tarifa Urbana e R$ 4,15 (quatro reais e quinze centavos)
correspondente a tarifa Rural, sendo a tarifa de remuneragcédo da prestacdo de servigo de
transporte publico coletivo resultado do processo licitatério em conformidade com a LEI N°
12.587, DE 3 DE JANEIRO DE 2012 - Institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana em seu Art. 9°.

3.3 - Atarifa sera paga direta ou indiretamente (por meio da venda antecipada de titulos de pagamento
— créditos eletronicos) pelo usuério 8 CONCESSIONARIA.

3.4 - A CONCESSIONARIA esta obrigada a respeitar as isencdes e reducdes tarifarias instituidas por
lei.

3.5 - E vedada & CONCESSIONARIA transportar qualquer passageiro sem a cobranca dos meios de

pagamento, salvo expressa disposicao legal em contrario ou salvo determinagdo do PODER
CONCEDENTE em situa¢des de calamidade publica ou outras de carater excepcional.
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3.5 - Os valores das tarifas de que trata este artigo serdo afixados em lugar visivel no veiculo, conforme
especificacao técnica regulamentadora das caracteristicas dos veiculos, de modo a assegurar 0 seu
conhecimento pelo publico.

3.6 - A CONCESSIONARIA compromete-se, nos prazos previstos neste contrato, a:

3.6.1 - Implantar um sistema de comercializacdo de meios de pagamento das passagens aos
usuarios através de emissdo e comercializacdo de bilhetes eletrdnicos, e o correspondente
sistema de controle embarcado nos veiculos utilizados para o sistema;

3.6.2 - Implantar os equipamentos e sistemas necessarios ao funcionamento do posto de
cadastramento e venda de meios de pagamento aos USUArios;

3.6.3 - Manter os sistemas implantados em pleno funcionamento durante a vigéncia desta
Concessédo no que concerne a cobranca de tarifas.

3.6.4 - Realizar as operacdes de venda e distribuicdo dos meios de pagamento aos usuarios,
incluindo usudrios comuns, usuarios de Vale Transporte, estudantes e gratuitos expressamente
autorizados por Lei.

3.7 - O sistema de comercializacdo de meios de pagamento das passagens compreende a implantacao
dos processos de trabalho, equipes, instalacdes fisicas, meios fisicos de pagamento (cartdes ou
bilhetes), programas de computador (softwares) e demais recursos necessarios a venda aos usuarios
dos meios de pagamento para acesso ao servico de transporte coletivo.

3.8 - O sistema de controle embarcado nos veiculos compreende todos 0s equipamentos tecnoldgicos,
composto de equipamentos de leitura dos meios de pagamento instalado nos veiculos, catracas
mecanicas adaptadas, equipamentos de coleta e transmissdo de dados nas garagens e/ou na via
publica e os softwares associados para a leitura dos meios de pagamento, liberagdo do acesso do
usuario ao servico, armazenamento, processamento e transmissé@o de dados as centrais de informacéo
estabelecidas.

3.9 — Atender o Decreto n° 2.207 de 09 de Margo de 2016 — Dispde sobre o sistema de bilhetagem
eletrbnica no transporte coletivo do municipio de Registro, e suas alteracdes.

CLAU,SULA QUARTA - DAS TARIFAS, DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DOS
CRITERIOS DE REAJUSTE E REVISAO:

4.1 - O equilibrio econdmico e financeiro deste CONTRATO constitui principio fundamental do regime
juridico da CONCESSAO.

4.2 - E pressuposto basico da equac&o econémico-financeira que presidira as relagdes entre as partes,
a manutencao do equilibrio entre os encargos da CONCESSIONARIA e as receitas da CONCESSAO,
originalmente formado pelas regras do EDITAL de licitacéo e do presente CONTRATO e pela proposta
vencedora da licitac&o.

4.3 - A TARIFA de remuneracéo sera preservada pelas regras de revisdo, ordinaria e extraordinéria,
previstas neste CONTRATO, com a finalidade de que seja assegurada, em carater permanente, a
manutencao da equacao econdmico-financeira do CONTRATO.

4.4 — Sempre que forem atendidas as condicbes do CONTRATO de CONCESSAO, considera-se
mantido seu equilibrio econémico e financeiro.
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4.5 - A tarifa inicial, a vigorar no Sistema de Transporte Coletivo Publico, sera aquela proposta pela
Licitante Vencedora, sendo que os precos e valores que embasaram a sua formag&o, bem como a
composi¢do da tarifa de referéncia séo de Julho de 2017, conforme Anexo | — Projeto Bésico. Portanto,
para os fins e efeitos da presente licitacdo, Edital e Contrato, a data-base das revisdes ordinarias sera
0 més de outubro (conforme proposta vencedora do certame) de cada ano. As revisdes extraordinarias
serdo executadas quando ocorrerem fatos significativos que as determinem.

4.6 - Considera-se tarifa de remuneracdo o rateio do custo total dos servigos, inclusive os investimentos
previstos e realizados, taxas e impostos incidentes, entre o0s usuarios pagantes
econdmicos/equivalentes.

4.6.1 - A tarifa proposta pela concessionaria na licitagao sera a tarifa de remuneragao, cf. previsto
no § 1° do art. 9° da Lei 12.587/12.

4.6.2. O Municipio em hipétese alguma podera subsidiar os servigos conforme Lei Organica do
Municipio de Registro e Legislacédo Especifica.

4.7. A tarifa de remuneracgédo sera reajustada anualmente, considerando a data-base indicada no item
4.5 deste Contrato, por ato do Poder Executivo na forma prevista em Lei Municipal (Metodologia
GEIPOT Adaptada Registro/SP), neste Contrato, Edital e seus Anexos, de modo a preservar o equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato de Concesséo.

4.8. O reajuste periddico sera anual (a cada 12 meses), estando a empresa concessionaria sujeita a
penalidades contratuais pelo ndo fornecimento de informacdes sobre os insumos que compdem a tarifa
e gue incluem todos os itens que compdem a tarifa do referido projeto basico, sem excecdao.
Complementando ainda que a empresa devera além de apresentar os elementos comprovar através
de nota fiscal, comprovantes de aquisi¢cdes e demais custos que envolvem a operagado para maior
transparéncia na elaboracéo do calculo

4.9. A possibilidade da revisao tarifaria Extraordinaria, onde podera calcular a receita necessaria para
cobertura dos custos operacionais eficientes e a remuneracdo adequada sobre os investimentos
realizados em virtude de eventos ndo previstos dentro do contrato de concessao que possam causar
desequilibrio financeiro inesperado que desde que observados os seguintes itens:

o Aumento excessivo no custo dos combustiveis;

o Aumento do custo dos pneus;

o Custo dos itens relativos e vinculados a pessoal e beneficios;

o Variagdo elevada do numero de passageiros transportados.

4.10 - As revisOes tarifarias devem garantir TIR superior ao CMPC apresentado no item 6.7.5 do Anexo
| — Projeto Bésico - Critérios para apurac¢éo da Taxa Interna de Retorno que tem como resultado 9,88%,
ndo se comprometendo a manter a TIR apresentada pela empresa em seu estudo de viabilidade
financeira e econdmica.

4.11 — Os critérios adotados para revisao tarifaria deverdo seguir as normas constantes no Anexo | —
Projeto Bésico.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO DA OUTORGA

5.1 A CONCESSIONARIA devera fornecer até o quinto dia Gtil de cada més subsequente & prestacio
do servigo, relatério geral contendo a receita bruta da quantidade de passageiros transportados,
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efetuados no més anterior, individualizado pelas linhas, e tipologia das passagens utilizadas pelos
usudrios a Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana.

5.2 - Mediante conferéncia e aprovacdo do relatério, a Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana
solicitara a Divisao de Tributacdo que seja emitida guia em nome da Concessionaria, com vencimento
até o décimo dia atii do més, contendo o valor correspondente ao percentual proposto e valor
arrecadado.

5.3 - Esta GRM — Guia de Recolhimento Municipal, podera ser retirada junto a Divisdo de Tributacao
pela Concessionéaria ou encaminhada por e-mail, para posterior pagamento.

5.4 O valor do pagamento (repasse) eventualmente efetuado com atraso sofrera a incidéncia de multa
de 30 (trinta) UFESP, nos primeiros 30 (trinta) dias, a multa podera ser revertido em adverténcia desde
gue devidamente justificado. (Reformulado).

5.5 Os relatérios dos servicos serdo efetuados mensalmente, no Gltimo dia do més correspondente aos
servigos prestados.

5.6 Os recursos oriundos em decorréncia da outorga a ser paga mensalmente serdo utilizados pela
Secretaria Municipal de Transito e Mobilidade Urbana para melhorias no Transporte Publico do
Municipio de Registro em especifico nas de responsabilidades do municipio, como abrigos de 6nibus,
visando sempre a melhoria das condi¢@es de qualidade para o usuario.

5.7 Os relatérios deverdo ser apresentados mensalmente para pagamento da outorga, tanto na FASE
| de implantacdo, quanto na FASE II.

5.8 O valor obtido pela outorga onerosa mensalmente, sera recolhido aos cofres municipais do Poder
CONCEDENTE, em conta especifica do Transporte Publico a ser definida pela Secretaria Municipal de
Trénsito e Mobilidade Urbana e para aplicagdo em melhorias de infraestrutura no Transporte Publico
do Municipio de Registro em especifico has de responsabilidades do municipio, como abrigos de
Onibus, visando sempre a melhoria das condi¢bes de qualidade para o usuério.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGCOES GERAIS DE EXPLORAGAO DO SERVICO:

6.1 - A Concessionaria devera prestar um servico adequado ao pleno atendimento deste contrato, e
nas especificagfes operacionais constantes no Anexo | — Projeto Basico.

6.2 - Compete & Concessionaria operar o servi¢o nos termos do presente contrato, 0s quais sao parte
integrante independente de transcri¢cdo, mais 0s que porventura vierem a ser criados, tudo passivel de
fiscalizacéo e regulacdo pelo Poder Concedente.

6.3 - A execucdo do servico se dara através do cumprimento dos itinerarios das linhas que integram o
sistema, atendendo as disposi¢cdes especificadas no Anexo 1 — Projeto Basico — bem como
obedecendo as Ordem de Inicio dos Servi¢os (emitida pelo Poder Concedente);

6.4 - O servico especificado devera ser prestado de forma adequada ao pleno atendimento dos
usuarios, considerando-se assim aqueles que apresentarem condi¢cdes efetivas de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade
das tarifas.

6.5 - Os servicos a serem realizados compreendem ainda a mobilizagdo, operagdo, conservagao,
limpeza, manutengéo e reposi¢cdo dos veiculos, equipamentos, instalagcdes e outros bens, conforme
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estabelecido em Lei, nas normas pertinentes deste e neste contrato de concessdo além das
especificacbes operacionais constantes nas ordens de servico a serem emitidas pelo poder
concedente.

6.6 - A concessionaria obriga-se a cumprir as leis, regulamentos e demais normas em vigor ao longo
do contrato, que venham a disciplinar a operagéo do Servico de Transporte Coletivo no Municipio de
Registro/SP, as préprias disposi¢ces contratuais e as ordens emanadas pela concedente.

6.7 - A operacdo do servico concedido esta sujeita a fiscalizacdo permanente do Poder Concedente,
através dos termos da Lei e demais normas vigentes do Municipio de Registro/SP, além das legislacdes
pertinentes a esfera estadual e federal.

6.8 - Durante a execugéo do contrato, a concessionaria devera utilizar em sua frota veiculos com idade
méaxima de 07 (sete) anos para as linhas urbanas e rurais, devendo manter obrigatoriamente a idade
média da frota em no maximo 5 (cinco) anos, conforme especificado no Anexo | — Projeto Basico.

6.9 - O total da frota operante — constante no Anexo | — Projeto Basico deste edital — dos veiculos
deverdo ser equipados com dispositivos de acessibilidade para cadeirantes na assinatura deste,
conforme forma da Norma Técnica da ABNT NBR n° 14022/2006 e NBR n° 15570/2008 com as
adaptacdes de acessibilidade Tipo 4 constantes na Portaria n°® 260/2007 do INMETRO.

6.10 - Os veiculos de transporte coletivo a serem utilizados no sistema deverdo submeter-se a vistorias
e inspecdes técnicas antes de ingressarem no servigo regular, a fim de verificacdo quanto a aspectos
de seguranca, qualidade, conservacdo e comodidade aos usuérios.

6.11 - Os veiculos utilizados no sistema deverdo ser de propriedade da concessionaria. Quando nao
forem de sua propriedade, a concessionéaria devera manter documentos legais que demonstrem a que
titulo obteve a posse dos veiculos, todos com firma reconhecida em

competente Tabelionato de Notas.

6.12 - Cabera a concessionaria manter durante toda a execucdo do contrato instalagcfes relativas a
garagem, locada ou prépria, no ambito territorial do Municipio de Registro/SP, contemplando, no
minimo, os seguintes equipamentos:

I. - Pétio de estacionamento que contemple satisfatoriamente as necessidades de operacéo,

manutencao e guarda dos veiculos;

. - Local delimitado para lavagem e abastecimento da frota, devidamente licenciado pelo 6rgéao

ambiental responsavel;

ll. — Area fechada e reservada para almoxarifado;

IV. - Area coberta suficiente para a execucdo dos servicos de manutencéo da frota;

V. - Rampa ou vala para inspecao veicular;

VI. - Area com instalagbes para servicos do trafego, fiscalizac&o e administrativos;

6.13 - O imovel utilizado para instalacdo da garagem devera ser de propriedade da concessionaria ou
locado. Quando nao for de sua propriedade, a concessionaria devera manter documentos legais que
demonstrem a que titulo obteve a posse do referido imével, todos com firma reconhecida em
competente Tabelionato de Notas.

6.14 - Ficara a cargo exclusivo da concessiondria a instalacéo, desde o inicio da operacéo, respeitando
0s prazos estipulados para a FASE | e FASE I, do Sistema de Bilhetagem e Gerenciamento Eletrdnico,
bem como do sistema de monitoramento da frota com a instalacdo de GPS e demais equipamentos
embarcados necessarios para o pleno atendimento do servico concedido.
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CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA:
7.1 - Sao obrigacdes da concessionaria:

7.1.1 - Sujeitar-se a fiscalizacdo pelo Poder Concedente, nos termos da Lei Federal n°
8.987/1995.

7.1.2 - Cumprir e fazer cumprir integralmente as clausulas deste contrato de concessao, as
disposicdes legais, regulamentares e determinacdes expedidas pelo Poder Concedente, através
de seu Orgéo Gestor;

7.1.3 - Prestar um servico publico adequado, eficiente, seguro e ininterrupto ao usuario, de
acordo com os principios estabelecidos na legislacéo especifica, cumprindo as ordens de servigco
emitidas pelo Orgéo Gestor e permitindo e facilitando o exercicio da fiscalizacédo pelo Poder
Concedente;

7.1.4 - Praticar a tarifa estabelecida pelo Poder Publico Municipal e acatar as isencdes e os
descontos estabelecidos na legislacdo federal e municipal;

7.1.5 - Manter a frota de veiculos com idade maxima de 07 (sete) anos para as linhas urbanas e
para as linhas rurais, obedecendo a idade média da frota em até 5 (cinco) anos, devendo
somente operar com veiculos que tenham as condi¢Bes de circulacdo e especificacdes técnicas
de acordo com as normas previstas neste contrato e seus anexos, além da legislacao pertinente;

7.1.6 - Emitir, comercializar e controlar os vales transportes ou outros meios de pagamento de
viagem, diretamente ou através de credenciamento de terceiros, devidamente autorizados pelo
Poder Publico Municipal, nos termos da legislacéo federal especifica;

7.1.7 - Adotar uniformes e identificacéo para todo o pessoal de operacao;

7.1.8 - Apresentar, sempre que for exigido, seus veiculos para vistoria técnica, comprometendo-
se a sanar as irregularidades apontadas antes de retornar o veiculo para operagéo no sistema;

7.1.9 - Manter as caracteristicas fixadas pelo Poder Concedente para os veiculos de operacgéo;

7.1.10 - Preservar a inviolabilidade dos mecanismos controladores de passagens e
quilometragem;

7.1.11 - Apresentar seus veiculos para inicio da operacéo em adequado estado de conservacéo
e limpeza;

7.1.12 - Manter programas continuos de treinamento para seus empregados, assegurando a
eficiéncia do desempenho profissional, com a abordagem de questdes referentes a cursos de
conducdo, relagbes humanas, direcdo defensiva, conservacdo do equipamento, legislacdo e
primeiros socorros;

7.1.13 - Reservar assentos para uso preferencial de idosos, gestantes e deficientes fisicos na
modalidade de transporte convencional;

7.1.14 - Manter atualizada durante toda a vigéncia do contrato os documentos e certidées

relativas a comprovacgéo de sua regularidade juridica, econdmico-financeira e fiscal, de acordo
com as exigéncias deste contrato;
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7.1.15 - Manter em dia o inventario, os registros dos bens vinculados a concessdo e manter
regularmente escriturados os seus livros contabeis e organizados os arquivos, documentos e
anotacdes, de forma a possibilitar a inspecéo, a qualquer momento pela

fiscalizacéo;

7.1.16 - Obedecer todas as determinac¢des quanto a Legislacdo dos 6rgdos Federais, Estaduais
e Municipais.

7.1.17 - Manter sob sua posse, durante todo o prazo de vigéncia da concessao, veiculos em
namero suficiente e em grau de qualidade exigivel na prestacdo dos servigos, responsabilizando-
se pelas substituicbes, complementacdes ou adaptacdes necessarias em obediéncia a
composicdo da frota como referido nas condi¢des especificas pertinentes, bem como pela sua
manutencao, incluidos os componentes, acessorios, garagem, patio de estacionamento, oficinas,
seguranca e tudo o mais indispensavel ao bom e fiel desempenho da operacéo.

7.1.18 - Responsabilizar-se totalmente pela contratacdo da completa mao-de-obra especifica e
suas decorréncias, responsabilizando-se também por todas as despesas trabalhistas,
previdenciarias, securitarias e demais relativas ao pessoal utilizado na realizagédo dos servicos
objeto da licitagéo.

7.1.19 - Manter no Municipio de Registro, além das suas condi¢8es vinculantes de habilitacédo e
proposta, 0 seguinte:
a) Garagem destinada as instalacdes necessarias para a guarda, manutencao,
estacionamento, limpeza e conservacao dos coletivos que comporao a frota, nos termos do
Edital, deste contrato e seus anexos;
b) Escritério, e
¢) Entrar em operacdo no prazo maximo estipulado no Edital, neste Contrato e seus anexos,
sob as penas da Lei e das sanc¢fes estabelecidas no Edital e no Contrato.
d) Utilizar-se dos veiculos vistoriados e aprovados pelo Poder Concedente na realizagédo dos
servigos, sob as penas cabiveis.

7.1.20 - A Concessionaria sera a Unica responsavel pelos danos que vier a causar a terceiros
seja por ato préprio ou de seus empregados ou prepostos.

7.1.21 - E proibido a Concessionaria a vinculag&o de quaisquer veiculos destinados a realizagéo
dos servicos objeto desta Concorréncia Publica, a qualquer operacdo estranha aos servicos
contratados.

7.1.22 - No intuito de melhorar a operacdo do sistema, a Concedente podera solicitar
modifica¢cdes no sistema de operacéo, ressalvadas as formalidades legais, abrangendo, entre
outros:
a) Modificagbes nos itinerarios das linhas, dos horarios e dos pontos de embarque e
desembarque de passageiros;
b) Acréscimos ou reduc¢des da frota, carga horéria, remanejamento de veiculo entre as linhas
e respectivos horérios de circulacdo, bem como ampliagédo de linhas.
¢) A concessionaria € responsavel pelo seguro de seus funcionarios bem como de todos os
equipamentos/materiais/veiculos que vier a utilizar na execucéo dos servi¢os previstos no
Contrato.

7.1.23 - Encaminhar ao Orgdo Gestor, mensalmente, os relatérios de suas atividades,
especificando as receitas e despesas de forma que possa ser avaliado o equilibrio financeiro
destas, com a apresentacdo do nimero de passageiros transportados e sua identificacéo, a
quilometragem percorrida e o custo total da prestacdo do servico.
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7.1.24 - Execucdo do servico de transporte coletivo urbano e rural (operacdo) regular de
passageiros, mediante a utilizacdo de frota de veiculos, recursos humanos e materiais
adequados em conformidade com todos os Anexos do presente contrato e com as normas
técnicas e operacionais definidas no Contrato de Concessédo, cuja minuta é apresentada no
Anexo VII, com a legislacdo de Transporte e outras aplicaveis, incluindo acessibilidade
compativel;

7.1.25 - Cobranca dos usuarios dos servigcos de transporte coletivo das tarifas oficiais fixadas
pelo Executivo Municipal, de modo automatico, em dinheiro e mediante aimplantacéo de sistema
com uso de equipamento instalado no interior dos veiculos destinado a leitura de meios fisicos
de pagamento, nos quais estejam registrados créditos para realizagéo de viagens, armazenados
eletronicamente, em observancia das determinacdes do PODER CONCEDENTE e conforme
Anexo | — Projeto Basico;

7.1.26 - Implantacdo, administracdo e operacdo do sistema eletrdnico de cadastramento,
controle de beneficios e comercializacdo antecipada de passagens, através de postos de
atendimento e venda, incluindo estudantes, idosos, vale transporte, pessoas com mobilidade
reduzida e demais usuarios que utilizem os servigos de transporte publico do Municipio de
Registro, conforme Anexo | — Projeto Basico;

7.1.27 - Manutencdo, remoc¢do, guarda e conservacdo dos veiculos que integram a frota,
necessarios a realizacdo dos servicos objeto da concessdo, bem como dos demais
equipamentos embarcados que neles estejam implantados;

7.1.28 - Implantacdo, manutencao e operacéo dos sistemas de monitoramento da operacéo, bem
como disponibilizacdo ao PODER CONCEDENTE, conforme Anexo | — Projeto Basico;

7.1.29 — Atender a Lei N° 12,587, DE 3 DE JANEIRO DE 2012 — Institui as diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana; revoga dispositivos dos Decretos-Leis nos 3.326, de 3 de junho
de 1941, e 5.405, de 13 de abril de 1943, da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada
pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943, e das Leis nos 5.917, de 10 de setembro de
1973, e 6.261, de 14 de novembro de 1975; e da outras providéncias.

7.1.30 - Devero ser apresentados mensalmente para o Orgéo Gestor os seguintes relatérios:
I) - Relatério de viagens, contendo a quantidade de viagens realizadas segmentadas por
tipologia de passageiro por linha e por forma de pagamento;

Il) - Relatério de quilometragem contendo a quilometragem rodada em cada uma das
linhas;

1) - Relatério de passagens (eletrénicas ou fisicas) vendidas nos terminais de venda e
nos veiculos;

IV) - Relatdrios das viagens cumpridas;

7.1.31 - Deverdo ser apresentados semestralmente para o Orgdo Gestor os seguintes relatorios:
I) Relatério de dados operacionais, contendo:

a) Combustivel gasto mensalmente;

b) Data e quilometragem rodada na recapagem dos pneus;

C) Data e quilometragem rodada na troca dos pneus;

d) Consumo mensal de materiais: Lubrificantes, pneus e outras pecgas e
acessorios.

II) - Relatério de idade da frota, contendo o célculo da idade média da frota e as respectivas
documentacdes dos veiculos, como comprovacao;
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7.1.32 - Devero ser apresentados anualmente para o Orgdo Gestor os seguintes relatorios:
I) - Relatério com o balanco patrimonial do exercicio;
II) - Demonstracdo do Resultado (DRE);
) - Notas explicativas as Demonstracdes Financeiras;
IV) - Relatorio contendo a evolugéo anual do quadro de pessoal e salarios, abrangendo:

a) Valor total de salarios pagos;

b) Valor total das horas extras;

C) Valor total de adicional noturno;

d) Valor total dos adicionais de condi¢des de trabalho;

e) Valor total dos encargos sociais;

f) Valor total dos beneficios (parte da Concessionaria);

o)) Numero de funcionérios ativos;

h) Quantidade de horas trabalhadas, segregadas em normais, extras e noturnas.

7.1.33 - Atender o Termo de Ajustamento de Conduta — TAC, firmado entre a Prefeitura Municipal
de Registro, o Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, que garante a isencdo das tarifas de
transportes municipais aqueles que efetivamente comprovem suas deficiéncias.

CLAUSULA OITAVA — DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA E DA COMERCIALIZAGAO:

8.1 - Para a operacao deste Sistema de acordo com a etapa de implantacéo, a Concessionaria devera
dispor de todos os bens, equipamentos, hardware e software de Sistema de Bilhetagem Eletrénica,
devidamente instalados em seus 6nibus e garagem, atendendo a todas as exigéncias do Anexo | —
Projeto Béasico, bem como contar com infraestrutura completa e postos de venda de créditos
eletrénicos em perfeitas condi¢gbes de funcionamento.

8.2 - A Concessionaria devera atender Anexo | — Projeto Basico e Decreto 2.207 — Dispbe sobre
o Sistema de Bilhetagem Eletrbnica no Transporte Coletivo do Municipio de Registro, de 09 de
Marco de 2016.

8.3 - Concluido os testes de operacdo do sistema de bilhetagem, podera iniciar os servicos apos
solicitagdo e autorizacdo da Prefeitura Municipal de Registro, mediante conferéncia do PODER
CONCEDENTE do perfeito funcionamento do sistema, obedecidos os prazos de implantagédo.

CLAUSULA NONA - DO SERVICO ADEQUADO:

9.1 - A concessdo da operagdo do Sistema de Transporte Publico de Passageiros pressupde a
prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios.

9.2 - Servigco adequado é o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
conforto, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagéo e modicidade da tarifa.

9.3 - Para os fins previstos neste CONTRATO considera-se:
a) REGULARIDADE: a prestacéo dos servigos nas condi¢cdes estabelecidas neste CONTRATO
e seus anexos, além das normas técnicas aplicaveis;
b) CONTINUIDADE: a manutenc&o, em carater permanente, da oferta dos servigcos previstos
no PROJETO BASICO;
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c) EFICIENCIA: a execucéo dos servicos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e em
padrdes satisfatorios, que busquem, em carater permanente, a exceléncia, e que assegurem,
qualitativa e quantitativamente, o cumprimento dos objetivos e das metas da concessao;

d) - CONFORTO: a manutencédo dos servicos em niveis que assegurem a comodidade dos
usuarios conforme definido no PROJETO BASICO;

e) - SEGURANCA: a operacao, nos niveis exigidos no PROJETO BASICO, de modo a que
sejam mantidos, em niveis satisfatorios, os riscos de acidentes;

f) - ATUALIDADE: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacGes e a sua
conservacdo e manutencdo, bem como a melhoria e a expansdo do servico, na medida das
necessidades;

g) - GENERALIDADE: universalidade da prestacdo dos servicos conforme previsto no
PROJETO BASICO, isto &, servicos iguais para todos os passageiros que utilizarem o sistema;
h) - CORTESIA NA PRESTACAO DOS SERVICOS: tratamento adequado aos USUArios;

i) - MODICIDADE DA TARIFA: a justa correlag&o entre os encargos da CONCESSIONARIA e a
retribuicdo paga pelos usuarios, expressa no valor da TARIFA.

9.4 - A CONCESSIONARIA deve assegurar, durante todo o prazo da concessdo, a prestacdo de
servico adequado, atendidas, integralmente, as condicbes estabelecidas no item anterior, nos
termos das determinacées emanadas do CONCEDENTE.

9.5-N&o se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcdo em situacdes de caso
fortuito ou forca maior e de greve dos trabalhadores do Sistema de Transporte Publico de Passageiros,
nesta Ultima hipétese deve ser respeitado 0 que preceitua os limites legais.

CLAUSULA DECIMA — DA FROTA:

10.1 - Durante a execucao do contrato, a concessionaria devera utilizar em sua frota veiculos com idade
maxima de 07 (sete) anos para as linhas urbanas e rurais, devendo manter obrigatoriamente a idade
média da frota em no maximo 5 (cinco) anos, conforme especificado no Anexo | — Projeto Bésico.
10.2 - Padronizar a frota com pintura e logomarca da Empresa.

10.3 - Identificar os veiculos com prefixo.

10.4 - Informar a tarifa vigente, afixando adesivo no interior dos veiculos.

10.5 - Indicar, com adesivos, os lugares reservados a gestantes, idosos e portadores de necessidades
especiais.

10.6 - Afixar, no interior de cada veiculo, em lugar de facil visualizagdo, o telefone e o endereco da
empresa Concessiondria para reclamacdes/sugestoes.

10.7 - Manter o limite maximo e médio da idade da frota nos termos do Edital, nos termos deste Contrato
e de seus anexos.

10.9 - O total da frota operante — constante no Anexo | — Projeto Basico deste edital — dos veiculos
deverdo ser equipados com dispositivos de acessibilidade para cadeirantes na assinatura do contrato,

conforme forma da Norma Técnica da ABNT NBR n° 14022/2006 e NBR n° 15570/2008 com as
adaptacdes de acessibilidade Tipo 4 constantes na Portaria n® 260/2007 do INMETRO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PESSOAL

Rubricas: 12 (Prefeito) 22 (Contratada) 32 (Testemunha) 42 (Testemunha)

Visto da Ass. Juridica.


http://www.registro.sp.gov.br/

Contrato de Concesséo de Servigos n° 107/2017 - Folha n° 13

= PREFEITURA
DE REGISTRO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAQAO
C.N.PJ. 45.685.872/0001-79
Rua José Antdnio de Campos n° 250 — Centro — Registro-SP — CEP 11.900-000 - Tel.: (13) 3828-1000 - www.registro.sp.gov.br

11.1 - A Concessionaria devera empregar na operagdo, manutencao e controle da frota, pessoal
capacitado para a fungédo, através de treinamento e avaliagao regulares.

11.2 - Os funcionarios diretamente em contato com o publico, deverdo sempre se apresentar
devidamente uniformizados, devendo a Concessionaria, imediatamente apds a comunicacéo
expressa, afastar qualquer funcionario que, no julgamento da fiscalizagdo ou com base em reclamacéo
fundamentada de usuario, apresentar conduta inconveniente ou perigosa, sem prejuizo da aplicacao
das sanc0es legais.

11.3 - Correrdo exclusivamente por conta da Concessionaria todas as despesas relativas ao seu
pessoal, tais como as despesas trabalhistas, previdenciarias, securitarias e demais inerentes ao
vinculo empregaticio.

11.4- A Concessionaria, a cada 60 (sessenta) dias devera apresentar ao Poder Concedente os
comprovantes de regularidade das obrigacdes trabalhistas e sociais, bem como as fichas ou livro de
registro de seus empregados.(Reformulado)

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO PODER CONCEDENTE

12.1 Analisar e emitir parecer, dentro dos procedimentos contratuais, as solicitacdes da
Concessionéria, sobre revisdo da tarifa, criacdo ou extincdo de linhas, alteracdes de itinerarios e
horérios.

12.2 Publicar em o6rgédo oficial as alteracGes de tarifas ou mudancas operacionais de interesse do
usuario.

12.3 Zelar pela boa qualidade dos servicos, receber e apurar queixas e reclamaces dos usuérios,
orientando a Concessionaria para a melhoria da qualidade dos servigos.

12.4 Fiscalizar as instalacdes, a frota e a execugdo dos servicos prestados pela Concessionéria, nos
termos da legislagéo vigente.

12.5 - S&o deveres do Poder Concedente, através de seu Orgdo Gestor, que inclui:
I) - Cumprir e fazer cumprir as disposicdes regulamentares do servico, as clausulas deste edital
e do contrato de concesséo;
II) - Planejar o Sistema de Transporte Coletivo Municipal e especificar o servi¢o correspondente,
considerando as necessidades da populacdo, buscando sempre a preservacdo do equilibrio
econdmico-financeiro do Sistema;
) - Fiscalizar os servigcos prestados pela concessionaria e tomar as providéncias necessarias a
sua regularizacao;
IV) - Garantir a populagdo o livre acesso as informagdes sobre o servi¢o de transporte, assim
como seus horarios, linhas e itinerarios;

V) - Receber e analisar as propostas e solicitacdes da concessionéria, informando-a de suas
conclusoes;

VI) - Desenvolver e implementar a politica tarifaria para o Sistema de Transporte Municipal,
incluindo estudos dos modelos e das estruturas tarifarias de remuneracédo da prestacdo dos
servigos, estudos de custos para orientacao na fixacao das tarifas e aplicagéo das tarifas por ele
determinadas;

VII) - Intervir na prestacdo do servigo, retoma-lo e extinguir a concessao nos casos e nas
condig¢des previstas no contrato e legislacdo vigente;
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VIII) - Aplicar as penalidades legais e contratuais previstas;

IX) - Fiscalizar as condi¢cdes das instalacdes e dos equipamentos nas vistorias sistematicas
realizadas na garagem e nos veiculos da concessionaria;

X) - Fiscalizar a comercializa¢édo do vale transporte e demais meios de pagamento de viagem;
XI) - Desenvolver projetos de racionalizacdo operacional dos servicos.

XIl) - Fixar, revisar e alterar o projeto basico do sistema de transporte coletivo urbano e rural de
Registro (abrangendo linhas, itinerarios, horarios e frota);

XIll) - Avaliar os relatérios e indicadores e tomar as devidas providencias;

XIV) - Realizar vistorias de campo aleatérias, de forma a averiguar os veiculos e a operacao;
XV) - Acompanhar os dados do operacionais através do sistema disponibilizado pela empresa
concessionaria;

XVI) - Aplicar penalidades e agdes corretivas;

XVII) - Assegurar o equilibrio econémico-financeiro da concesséo;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CONCESSIONARIA

13.1 - A Concessiondaria assume como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo das obrigacGes contratadas. Responsabiliza-se, também, pela idoneidade e
pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer
prejuizos que sejam causados ao Poder Concedente e aos usuarios do sistema ou a terceiros na
execucado deste contrato, inclusive pelo ressarcimento dos danos morais e materiais que porventura
sejam apurados.

13.2 - O Poder Concedente ndo respondera por quaisquer énus, direitos ou obrigacdes vinculadas a
legislacdo tributaria, trabalhista, previdenciaria ou securitéria, e decorrentes da execucao do presente
contrato, cujo cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, a Concessionaria.

13.3 - O Poder Concedente nado respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Concessionaria com terceiros, ainda que vinculados & execuc¢do do presente contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Concessionaria, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

13.4 - A Concessionaria mantera, durante toda a execucgédo do contrato, as condi¢es de habilitacdo e
qualificacéo que lhe foram exigidas na licitagéo.

13.4. — Compete ainda a concessionaria:

13.4.1 - Sujeitar-se & fiscalizacdo pelo Poder Concedente, nos termos da Lei Federal n°
8.987/1995.

13.4.2 - Cumprir e fazer cumprir integralmente as clusulas deste edital, do contrato de
concessdo, as disposicles legais, regulamentares e determinacdes expedidas pelo Poder
Concedente, através de seu Orgéo Gestor;

13.4.3 - Prestar um servico publico adequado, eficiente, seguro e ininterrupto ao usuério, de
acordo com os principios estabelecidos na legisla¢é@o especifica, cumprindo as ordens de servigo
emitidas pelo Orgdo Gestor e permitindo e facilitando o exercicio da fiscalizagdo pelo Poder
Concedente;

13.4.4 - Praticar a tarifa estabelecida pelo Poder Publico Municipal e acatar as isencdes e 0s
descontos estabelecidos na legislacéo federal e municipal;
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13.4.5 - Manter a frota de veiculos com idade maxima de 07 (sete) anos para as linhas urbanas
e para as linhas rurais, obedecendo a idade média da frota em até 5 (cinco) anos, devendo
somente operar com veiculos que tenham as condi¢des de circulacdo e especificagdes técnicas
de acordo com as normas previstas neste edital e na legislacdo pertinente;

13.4.6 - Emitir, comercializar e controlar os vales transportes ou outros meios de pagamento de
viagem, diretamente ou através de credenciamento de terceiros, devidamente autorizados pelo
Poder Publico Municipal, nos termos da legislacao federal especifica;

13.4.7 - Adotar uniformes e identificac&do para todo o pessoal de operac¢éo;

13.4.8 - Apresentar, sempre que for exigido, seus veiculos para vistoria técnica, comprometendo-
se a sanar as irregularidades apontadas antes de retornar o veiculo para operagéo no sistema;

13.4.9 - Manter as caracteristicas fixadas pelo Poder Concedente para os veiculos de operagéo;

13.4.10 - Preservar a inviolabilidade dos mecanismos controladores de passagens e
quilometragem;

13.4.11 - Apresentar seus veiculos para inicio da operacdo em adequado estado de conservacgéo
e limpeza;

13.4.12 - Manter programas continuos de treinamento para seus empregados, assegurando a
eficiéncia do desempenho profissional, com a abordagem de questdes referentes a cursos de
conducéo, relacbes humanas, direcdo defensiva, conservacdo do equipamento, legislacdo e
primeiros socorros;

13.4.13 - Reservar assentos para uso preferencial de idosos, gestantes e deficientes fisicos na
modalidade de transporte convencional,

13.4.14 - Manter atualizada durante toda a vigéncia do contrato os documentos e certiddes
relativas & comprovacgéo de sua regularidade juridica, econdémico-financeira e fiscal, de acordo
com as exigéncias deste edital;

13.4.15 - Manter em dia o inventario, os registros dos bens vinculados a concessdo e manter
regularmente escriturados os seus livros contabeis e organizados os arquivos, documentos e
anotac¢0Oes, de forma a possibilitar a inspe¢éo, a qualquer momento pela

fiscalizacéo;

13.4.16 - Obedecer todas as determinac¢des quanto a Legislacdo dos 6rgaos Federais, Estaduais
e Municipais.

13.4.17 - Manter sob sua posse, durante todo o prazo de vigéncia da concessao, veiculos em
namero suficiente e em grau de qualidade exigivel na prestacéo dos servigos, responsabilizando-
se pelas substituicbes, complementacBes ou adaptacdes necessarias em obediéncia a
composi¢do da frota como referido nas condi¢des especificas pertinentes, bem como pela sua
manutencao, incluidos os componentes, acessorios, garagem, patio de estacionamento, oficinas,
seguranca e tudo o mais indispensavel ao bom e fiel desempenho da operacéo.

13.4.18 - Responsabilizar-se totalmente pela contratacdo da completa mao-de-obra especifica e
suas decorréncias, responsabilizando-se também por todas as despesas trabalhistas,
previdencidrias, securitarias e demais relativas ao pessoal utilizado na realizagdo dos servicos
objeto da licitagao.
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13.4.19 - Manter no Municipio de Registro, além das suas condi¢des vinculantes de habilitacdo
e proposta, o seguinte:
a) Garagem destinada as instalacbes necessarias para a guarda, manutencao,
estacionamento, limpeza e conservacéo dos coletivos que compordo a frota, nos termos
do Edital e seus anexos;
b) Escritério, e
c¢) Entrar em operag&o no prazo maximo estipulado no Edital e seus anexos, sob as penas
da Lei e das sanc¢08es estabelecidas no Edital e no Contrato.
d) Utilizar-se dos veiculos vistoriados e aprovados pelo Poder Concedente na realizagao
dos servigos, sob as penas cabiveis.

13.4.20 - A Concessionaria sera a Unica responsavel pelos danos que vier a causar a terceiros
seja por ato proprio ou de seus empregados ou prepostos.

13.4.21 - E proibido & Concessionaria a vinculag&o de quaisquer veiculos destinados a realizacio
dos servicos objeto desta Concorréncia Publica, a qualquer operacdo estranha aos servicos
contratados.

13.4.22 - No intuito de melhorar a operacdo do sistema, a Concedente podera solicitar
modificacdes no sistema de operacédo, ressalvadas as formalidades legais, abrangendo, entre
outros:
a) ModificacBes nos itinerarios das linhas, dos horarios e dos pontos de embarque e
desembarque de passageiros;
b) Acréscimos ou reducdes da frota, carga horaria, remanejamento de veiculo entre as
linhas e respectivos horéarios de circulacdo, bem como ampliacdo de linhas.
¢) A concessionéria é responsavel pelo seguro de seus funcionarios bem como de todos
0s equipamentos/materiais/veiculos que vier a utilizar na execucgdo dos servigos previstos
no Contrato.

13.4.23 - Encaminhar ao Orgdo Gestor, mensalmente, os relatérios de suas atividades,
especificando as receitas e despesas de forma que possa ser avaliado o equilibrio financeiro
destas, com a apresentacdo do ndmero de passageiros transportados e sua identificacéo, a
quilometragem percorrida e o custo total da prestacdo do servico.

13.4.24 - Execucdo do servi¢co de transporte coletivo urbano e rural (operacédo) regular de
passageiros, mediante a utilizacdo de frota de veiculos, recursos humanos e materiais
adequados em conformidade com todos os Anexos do presente edital e com as normas técnicas
e operacionais definidas no Contrato de Concessao, cuja minuta é apresentada no Anexo VII,
com a legislagéo de Transporte e outras aplicaveis, incluindo acessibilidade compativel;

13.4.25 - Cobranga dos usuarios dos servigos de transporte coletivo das tarifas oficiais fixadas
pelo Executivo Municipal, de modo automatico, em dinheiro e mediante aimplantacéo de sistema
com uso de equipamento instalado no interior dos veiculos destinado a leitura de meios fisicos
de pagamento, nos quais estejam registrados créditos para realiza¢éo de viagens, armazenados
eletronicamente, em observancia das determinacdes do PODER CONCEDENTE e conforme
Anexo | — Projeto Basico;

13.4.26 - Implantagdo, administracdo e operacdo do sistema eletrdnico de cadastramento,
controle de beneficios e comercializagdo antecipada de passagens, através de postos de
atendimento e venda, incluindo estudantes, idosos, vale transporte, pessoas com mobilidade
reduzida e demais usuarios que utilizem os servigos de transporte publico do Municipio de
Registro, conforme Anexo | — Projeto Basico;
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13.4.27 - Manutencdo, remocgao, guarda e conservacdo dos veiculos que integram a frota,

necessarios a realizacdo dos servicos objeto da concessdao, bem como dos demais
equipamentos embarcados que neles estejam implantados;

13.4.28 - Implantacdo, manutenc¢do e operacdo dos sistemas de monitoramento da operacéao,
bem como disponibilizagdo ao PODER CONCEDENTE, conforme Anexo | — Projeto Basico;

13.4.29 — Atender a Lei N° 12.587, DE 3 DE JANEIRO DE 2012 — Institui as diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana; revoga dispositivos dos Decretos-Leis nos 3.326, de 3 de junho
de 1941, e 5.405, de 13 de abril de 1943, da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada
pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, e das Leis nos 5.917, de 10 de setembro de
1973, e 6.261, de 14 de novembro de 1975; e da outras providéncias.

13.4.30 - Deverao ser apresentados mensalmente para o Orgdo Gestor os seguintes relatérios:
I) - Relatério de viagens, contendo a quantidade de viagens realizadas segmentadas por
tipologia de passageiro por linha e por forma de pagamento;

II) - Relatério de quilometragem contendo a quilometragem rodada em cada uma das
linhas;

lll) - Relatério de passagens (eletronicas ou fisicas) vendidas nos terminais de venda e
nos veiculos;

IV) - Relatérios das viagens cumpridas;

13.4.31 - Deverdo ser apresentados semestralmente para o Orgdo Gestor os seguintes
relatérios:

I) - Relatério de dados operacionais, contendo:

a) - Combustivel gasto mensalmente;

b) - Data e quilometragem rodada na recapagem dos pneus;

c) - Data e quilometragem rodada na troca dos pneus;

d) - Consumo mensal de materiais: Lubrificantes, pneus e outras pecas e acessorios.

II) - Relatério de idade da frota, contendo o calculo da idade média da frota e as respectivas

documentacdes dos veiculos, como comprovacao;

13.4.32 - Devero ser apresentados anualmente para o Orgéo Gestor os seguintes relatorios:
I) - Relatorio com o balanco patrimonial do exercicio;
II) - Demonstra¢éo do Resultado (DRE);
lII) - Notas explicativas as Demonstracdes Financeiras;
IV) - Relatdrio contendo a evolugéo anual do quadro de pessoal e salérios, abrangendo:
a) Valor total de salarios pagos;
b) Valor total das horas extras;
c) Valor total de adicional noturno;
d) Valor total dos adicionais de condi¢bes de trabalho;
e) Valor total dos encargos sociais;
f) Valor total dos beneficios (parte da Concessionaria);
g) Numero de funcionarios ativos;
h) Quantidade de horas trabalhadas, segregadas em normais, extras e noturnas.

13.4.33 - Atender o Termo de Ajustamento de Conduta — TAC, firmado entre a Prefeitura
Municipal de Registro, o Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo, que garante a isencao das
tarifas de transportes municipais aqueles que efetivamente comprovem suas deficiéncias.

13.4.34 — Compete ainda a Concessiondaria no que se refere as operacdes:
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I) - Prestar o Servico de Transporte Coletivo Pablico Urbano E Rural De Registro com
operacdo adequada a satisfacdo dos usuarios conforme disposicdes estabelecidas no
Anexo | - Projeto Béasico e seus Anexos, com rigoroso cumprimento dos itinerarios, viagens
e horéarios programados das linhas, caracteristicas da frota, tarifas e pontos de parada
definidos pela Concedente;

II) - Cumprir as normas de operacdo e arrecadacao, inclusive no que diz respeito a
cobranca de tarifa nos 6nibus e terminais, responsabilizando-se pela receita;

) - Prezar pela gestao dos veiculos e suas partes inclusive no pos uso, dando o devido
tratamento para a reutilizacdo, reciclagem e disposicdo adequada deste produto no seu
fim de vida;

IV) - Manter a frota conforme requisitos de operacdo, manutencao e limpeza estabelecidos
pela Concedente;

V) - Promover, periodicamente, treinamentos adequados a seus funcionarios;

VI) - Acompanhar e executar as agdes necessdrias, interagindo de imediato com a
Concedente, para manter a regularidade do transporte;

VII) - Contar com fiscais de operacao contratados que fiscalizem diariamente a operacéo
e elaborem os relatérios de conformidade;

VIII) - Coletar e analisar os dados referentes a operacao;

IX) - Calcular os indicadores de qualidade e o indicador global;

X) - Transmitir mensalmente e semestralmente ao Orgdo Gestor os relatorios obrigatdrios
definidos no Anexo | - Projeto Basico;

XI) - Disponibilizar sistema de controle operacional com acesso completo aos dados na
sede do Orgéo Gestor;

XIl) - Garantir que sua equipe operacional respeite as normas operacionais, apresente-se
uniformizada e esteja preparada para atender o publico e operar 0s equipamentos,
incluindo os equipamentos para acessibilidade dos veiculos;

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DIREITOS DOS USUARIOS

14.1 - S&o direitos dos usuérios do servico de transporte coletivo:
14.1.1 - Receber o servigo de forma adequada, eficiente e segura;
14.1.2 - Receber do Poder Concedente, através do Orgdo Gestor do Sistema e da
S;g;:iszzi.onéria, as informacdes necesséarias para a defesa dos seus interesses individuais ou

14.1.3 - Obter e utilizar o servico com liberdade de escolha, observadas as suas normas;

14.1.4 - Levar ao conhecimento do Org&o Gestor do Sistema e da Operadora as irregularidades de que
tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

14.1.5 - Ter a garantia de continuidade de sua viagem através da utilizagdo dos veiculos locados no
servi¢o de transporte coletivo, sempre que ocorrer impedimento da viagem que estiver sendo realizada,
por motivos mecénicos, acidentes de transito ou outros fatos que impegam seu prosseguimento;

14.1.6 — Ser tratado com urbanidade e respeito pela concessionaria e pelo Municipio, através de seus
prepostos e fiscais;

14.1.7 - Manter em boas condi¢des os bens publicos e das concessiondrias através dos quais lhes séo
prestados 0s servicos;
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14.1.8 - Comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela concessionaria na
prestacéo do servico;

14.1.9 - Os constantes na Lei 12.587/12.

14.2 - S0 ainda direitos dos usuarios em conformidade com a Lei N° 12.587/2012, Cap. I, sdo direitos
dos usuarios do Sistema de Mobilidade Urbana, sem prejuizo dos previstos nas Leis Nos 8.078, de 11
de setembro de 1990 e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995:

14.2.1 - Receber o servigo adequado, nos termos do art.6° da Lei N° 8.987, de 13 de Fevereiro
de 1995;

14.2.2 - participar do planejamento, da fiscalizacao e da avalia¢éo da politica local de mobilidade
urbana;

14.2.3 - Ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de forma
gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servicos e modos de interacdo com
outros modais;

14.2.4 - Ter ambiente seguro e acessivel para a utilizacao do Sistema Nacional de Mobilidade
Urbana, conforme as Leis Nos 10.048, de 8 de nhovembro de 2000 e 10.098, de 19 de dezembro
de 2000.

14.2.5 - Os usuarios dos servicos terdo o direito de ser informados, em linguagem acessivel e
de facil compreenséo, sobre:
| - seus direitos e responsabilidades;
Il — os direitos e obrigacdes dos operadores dos servicos; e
IIl — os padrdes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servicos ofertados, bem
como 0s meios para reclamac6es e respectivos prazos de resposta.

14.3 - E ainda direito dos usuérios em conformidade com a Lei Complementar Municipal N° 104/2013:

14.3.1 - Ser transportado com seguranca, conforto e higiene nas linhas e itinerarios fixados pelo
municipio, em velocidade compativel com as normas legais;

14.3.2 - Ser tratado com urbanidade e respeito pelas empresas, através de seus prepostos e
funcionarios, bem como pela fiscaliza¢cdo do municipio;

14.3.3 - Ter o preco das tarifas compativeis com a qualidade dos servicos;
14.3.4 - Utilizar o transporte coletivo dentro dos horarios fixados pelo municipio.

14.3.5 - Ter prioridade, por ocasido do planejamento do sistema de circulacéo viéria e tréfego,
nas vias publicas sobre o transporte individual;

14.3.6 - Pagar a tarifa dos servi¢os correspondentes;

13.3.7 - Zelar e ndo danificar os bens das permissionérias ou Concessionarias utilizados na
prestacdo dos servicos, inclusive responsabilizando-se e assumindo os custos pelos danos
causados;

14.3.8 - ter garantia de resposta as reclamacdes formuladas sobre deficiéncia na operagéo dos
Servigos;
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14.3.9 - propor medidas que visem a melhoria do servi¢o prestado;

14.3.10 - Levar estritamente volumes com medidas, peso e conteldo que nao seja
inconvenientes, nocivos ou perigosos.”

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ASSUNGAO DE RISCOS:

15.1 - A Concessiondria assume, em decorréncia deste CONTRATO, integral responsabilidade por todos os riscos
inerentes 8 CONCESSAO, em conformidade com a Matriz de Riscos constantes no item 10 do Projeto Basico.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

16.1 — A Concessionaria obriga-se, mediante recebimento da tarifa vigente, a prestar os servigos
concedidos de acordo com os horarios, itinerarios, frequéncias e demais elementos caracteristicos
fixados pelo Poder Concedente, nos termos do Edital, deste Contrato e Anexo | — Projeto Bésico.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS PENALIDADES:

17.1 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o0 contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-0 as seguintes penalidades:

17.1.1 - Multa de 200 (duzentos) UFESP’S - Unidade Fiscal do Estado de S&o Paulo e
procedimento administrativo para aplica¢éo do artigo 87 inciso Il da Lei 8666/93 com o Municipio
de Registro;

17.2 - O atraso injustificado na apresentacéo de garantia contratual, sujeitara & Concessionéaria & multa,
de atraso da obrigacdo ndo cumprida na seguinte propor¢ao:

17.2.1 - Multa de 30 UFESP’S - Unidade Fiscal do Estado de Sao Paulo e se ultrapassar 30 dias
corridos a multa podera ser multiplicada por 10 (dez) vezes.

17.3 - Os casos de intervencéo e de extingdo da referida Concessao estéo previstos na Lei Federal
8.987/95, com suas respectivas alteracdes, aplicando-se também os dispositivos da Lei 8.666/93 e
suas alterag@es, no que couber, prevalecendo todas as prerrogativas da Administracéo e aplicadas as
sancoes legais.

17.4 - Caberé&o as penalidades previstas nas Leis 8.987/95 e 8.666/93 com suas respectivas alteracoes.

17.5 - Além das penalidades previstas no item anterior, a Concessiondria estara sujeita aquelas
previstas neste Edital e no Contrato.

17.6 - A Concessionaria concorda expressamente em se submeter as san¢des fixadas unilateralmente
pelo érgéo gestor, respeitado o Contraditério, estabelecidos neste contrato e;
I) - Sancdes relativas as infracdes de indole operacional;
II) - as san¢Bes decorrentes da obtencdo de resultados insatisfatorios obtidos no Indicador
Global de Qualidade, conforme projeto basico.
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17.6.1 Sem prejuizo das penalidades estabelecidas e eventualmente aplicadas com base no
Projeto Basico, o Orgdo Gestor, garantida a ampla defesa, podera aplicar a Concessionaria as
seguintes sanc¢fes pela inexecucdo parcial ou total das obrigacdes estabelecidas neste Edital e
Contrato, observadas a natureza e a gravidade.

I) - adverténcia;

1) - multa;

17.6.2 - A Adverténcia sera aplicada nos casos das Infragdes do Grupo: A, B, C, D e E conforme
item VIl do Projeto Basico, calculado sobre o valor unitario do UFESP — Unidade Fiscal do
Estado de S&o Paulo de acordo com o grau da infrac&o.

17.6.3 - A Multa sera aplicada nos casos de reincidéncia das Infrac6es do Grupo: B, C,D e E
conforme item VIl do Projeto Basico.
15.6.3.1 — Qualquer uma das infragc6es que vierem a incorrer do Grupo B a multa sera de 100
UFESP’s.
15.6.3.2 — Qualquer uma das infracdes que vierem a incorrer do Grupo C a multa sera de 200
UFESP’s.
15.6.3.3 — Qualquer uma das infracdes que vierem a incorrer do Grupo D a multa sera de 350
UFESP’s.
15.6.3.4 — Qualquer uma das infragc6es que vierem a incorrer do Grupo E a multa sera de 500
UFESP’s.

17.6.4 - No caso de infracbes continuadas sera fixada multa enquanto perdurar o
descumprimento.

17.6.5 - As multas poderdo ser executadas por meio do seguro garantia.

17.6.6 - As multas ndo terdo carater compensatério ou indenizatério e serdo aplicadas sem
prejuizo da responsabilidade administrativa, civil ou criminal da Concessionaria.

17.6.7 - Os recursos oriundos em decorréncias das multas aplicadas serdo utilizados pela
Secretaria Municipal de Transito e Mobilidade Urbana para melhorias no Transporte Publico do
Municipio de Registro em especifico nas de responsabilidades do Municipio, como abrigos de
Onibus, visando sempre a melhoria das condi¢Bes de qualidade para o usuario.

17.6.8 - Independente dos critérios especificos de graduacdo previstos no Projeto Basico, a
gradacdo das penas para outros eventuais descumprimentos serdo observados as seguinte
escala para aplicacédo das penalidades:
I) - a infracdo sera considerada leve quando decorrer em condutas involuntarias ou
escusaveis da Concessiondria, de qual ela ndo se beneficie e que ndo acuse prejuizo ao
Usuario, ao Poder Concedente ou a terceiros.
II) - ainfracdo sera considerada de gravidade média quando decorrer de conduta inescusavel,
mas quando ndo traga para a Concessiondria qualquer beneficio ou proveito, nem afete
ndmero significativo de Usuérios, e;
lll) - a infrac@o sera considerada grave quando o 6rgédo gestor constatar presente um dos
seguintes fatores:
a) - ter a CONCESSIONARIA, agido com ma-fé;
b) - da infrac&@o, decorrer beneficio direto ou indireto para a Concessionaria;
€) - o nimero de usuarios atingido for significativo.

17.6.9 — Na definicdo da gravidade da inadimpléncia, aplicacdo e adverténcia e na reincidéncia
na fixagdo da penalidade, na quantificacdo do seu valor e na eventual cumulacdo das san¢des
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correspondentes, o 6rgdo gestor observard as seguintes circunstancias, dentre outras que
entender pertinente:
I) - a proporcionalidade entre a intensidade da sancdo e a gravidade da inadimpléncia,
inclusive quanto ao nimero de usuarios atingidos;
II) - os danos resultantes da inadimpléncia para 0s servicos e para 0Ss USUArios;
) - a vantagem auferida pela Concessionéria em virtude da inadimpléncia verificada;
IV) - a receita da Concessionaria;
V) - a situagdo econdmica financeira da Concessionéaria, em especial a sua capacidade de
geracdo de receitas e seu patrimonio;
VI) - os antecedentes da Concessionaria;
VII) - a reincidéncia especifica assim entendida a repeticao de falta de igual natureza apés o
recebimento de notificacdo anterior, no prazo de 1 (um) ano, contado da notificacdo do ato de
instauracdo do processo; e
VIII) - as circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da situacdo, conforme entender o
6rgao gestor.

17.6.10 - A autuacdo, aplicacdo ou cumprimento de sancdo ndo desobriga a Concessionaria de
corrigir a falta correspondente.

17.6.11 O ndo cumprimento dos prazos de implantacdo do sistema de transporte coletivo
sujeitar4 a Concessionaria a multa de natureza Grave, no total de 500 UFESP’s, referente o
efetivo inicio da operacado o sistema de transporte coletivo tanto na FASE | quanto para a FASE
Il conforme Projeto Basico.
I) — Apéds a aplicacao da multa por descumprimento do item 17.6.11, se persistir sera aplicada
multa de 10 UFESP’s por dia de atraso;

17.6.12 - O montante, valor obtido pela aplicacdo das san¢bes administrativas, seré recolhido
aos cofres municipais do Poder Concedente, em conta especifica do Transporte Publico a ser
definida pela Secretaria Municipal de Transito e Mobilidade Urbana e para aplicacdo em
melhorias de infraestrutura no Transporte Publico do Municipio de Registro em especifico nas de
responsabilidades do municipio, como abrigos de 06nibus, visando sempre a melhoria das
condi¢Bes de qualidade para o usuério.

17.6.13 Nenhum procedimento administrativo sancionatério sera executado sem que seja
respeitado o direito constitucional do contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA INTERVENCAO E DA EXTINGAO:

18.1 — Os casos de intervencédo e de extingdo da referida Concessao estéo previstos na Lei Federal
8.987/95, com suas alteragbes, aplicando-se também os dispositivos da Lei 8.666/93 e suas alteracdes,
no que couber, prevalecendo todas as prerrogativas da Administracéo e aplicadas as sances legais.

18.2 - O Poder Concedente podera intervir na concessao, independentemente de qualquer medida
judicial, a fim de assegurar a adequacdo na prestacdo dos servi¢cos concedidos, bem como para
assegurar o fiel cumprimento das normas contratuais, regulamentares ou legais, inclusive das leis
trabalhistas nos termos das Leis 8.987/95 e 8.666/93 com suas respectivas alteracbes, e as normas da
Concorréncia Publica n° 004/2017, no que couber.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA CESSAO OU DA TRANSFERENCIA:
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19.1 — O presente contrato ndo podera ser objeto de cessao, subcontratacdo ou transferéncia, no todo
ou em parte.

19.2 - transferéncia do controle societario da CONCESSIONARIA ou incorporacdo empresarial, sem
prévia anuéncia do PODER CONCEDENTE, implicara na caducidade da concesséo e a consequente
rescisdo contratual, sem a possibilidade de ressarcimento ou indenizacdo de eventuais prejuizos
alegado.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS TRIBUTOS E DESPESAS:

20.1 - Constituird encargo exclusivo da Concessionaria o pagamento de tributos, tarifas, emolumentos
e despesas decorrentes da formalizacao deste contrato e da execuc¢éo de seu objeto.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZAGAO:

21.1 - O acompanhamento da execucéo dos servicos ficara a cargo da Secretaria Municipal de Transito
e Mobilidade Urbana e sera efetuado por funcionario indicado, que sera revestido de poderes para
fiscalizacéo.

21.2 - Cabera a fiscalizacao exercer rigoroso controle em relacdo a quantidade e qualidade dos servicos
executados, fazendo cumprir todas as disposicdes da Lei e do presente contrato.

21.3 - Verificada a ocorréncia de irregularidade injustificada no cumprimento do contrato a Prefeitura
adotara as providéncias legais e contratuais cabiveis, inclusive a aplicacdo de penalidades quando for
0 caso.

21.4 - Compete ainda a CONCEDENTE elaborar Termos Aditivos e outros instrumentos de alteragao
contratual, bem como elaborar normas e baixar orientacdes visando o exato cumprimento deste
contrato.

21.5 - Afiscalizacao terd poderes para verificar a execugéo dos servicos e, especialmente, para:
a) - Sustar os trabalhos sempre que considerar necessario para a perfeita execugéo dos servigos;
b) - Recusar, no todo ou em parte, servigos e procedimentos que se apresentarem em desacordo
com o Projeto Basico;
c) - Tera o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular, duvidoso ou
omissao nao previsto neste contrato em tudo o mais que de qualquer forma se relacione, direta
e indiretamente com a execuc¢édo dos servicgos.

21.6 - Todas as constatacdes de irregularidades ou falhas, motivadas por incapacidade técnica, desidia,
negligéncias ou emprego de material fora das especificagfes ou ma qualidade, serdo comunicadas a
CONCESSIONARIA, que tera o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para refazer os servicos sem
guaisquer 6nus para a Administragédo.

21.7 - Afiscalizacao podera determinar providéncias para o cumprimento dos projetos e especificacdes;
21.8 - A Fiscalizagéo tera plena autoridade para suspender, por meios amigaveis ou ndo, a execugao
dos servigos contratados, sempre que, por motivos técnicos, disciplinares ou de seguranga, vier a julgar

conveniente. Os servicos somente poderdo ser reiniciados apdés a competente autorizagdo da
Fiscalizacao.
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21.9 - A CONCESSIONARIA devera indicar um preposto para resolver com a Administracdo, as
guestdes que se levantarem relacionadas com a execugao dos servicos contratados.

21.10 - O preposto da CONCESSIONARIA, a ser indicado por escrito dentro de 48 (quarenta e 0ito)
horas ap6s a assinatura do contrato, devera ter amplos poderes para dirimir as questdes relacionadas
com a execuc¢do dos servicos e, especialmente, para receber e decidir sobre instrucdes da fiscalizacdo
da Administracéo.

21.11 - Quaisquer comunicacbes entre as partes, relacionadas com a fiscalizacdo, conducédo e
execucao dos servicos, serdo feitas por escrito.

21.12 - A CONCESSIONARIA é responsavel exclusiva pela execucdo dos servicos, estando sujeita a
periddicas fiscalizacdes por parte da Administracao.

21.13 - A CONCESSIONARIA devera permitir aos encarregados da fiscalizacdo do poder
CONCEDENTE, livre acesso em qualquer época, aos equipamentos e as instalacdes, bem como aos
seus registro contabeis, observando programacéao prévia de visita em horario normal de expediente,
sempre acompanhado de representante da CONCESSIONARIA, facilitando qualquer informagdo aos
agentes fiscalizadores da PREFEITURA.

21.14 - Quando da ocorréncia de irregularidade de qualquer natureza, devera comunicar, por esctrito e
por meio do “Diario de Ocorréncias”, tdo logo o fato seja percebido, para que a PREFEITURA possa
tomar as providéncias devidas;

21.15 - Deveréd providenciar o fornecimento e a manutencdo de um Diério de Ocorréncias, para
lancamentos nos locais dos servigos, a saber:
a) - As condi¢cBes meteoroldgicas prejudiciais ao andamento dos trabalhos;
b) - As falhas nos servigos de terceiros, ndo sujeitas & sua ingeréncia;
c) - As consultas a fiscalizacao;
d) - As datas de concluséo dos servicos, de acordo com a Autoriza¢&@o para Inicio dos Servigos
- AIS expedida ou cronograma aprovado pela PREFEITURA;
e) - Outros dados ou informagdes que, a juizo da CONCESSIONARIA devam ser objeto de
registro.

21.16 - As anotacdes feitas pela fiscalizagédo no “DIARIO DE OCORRENCIA” geram presungdo do
pleno e cabal conhecimento da CONCESSIONARIA.

21.17 - A existéncia e a atuacao da fiscalizacdo em nada diminui a responsabilidade Unica, integral e
exclusiva da CONCESSIONARIA no que concerne aos servigos e as suas implicacdes, sempre de
conformidade com este contrato, com o edital, o Cédigo Civil, o0 Cédigo de Transito Brasileiro e demais
leis e regulamentos vigentes.

21.18 - A CONCESSIONARIA seréa responsavel pelos danos causados diretamente 8 CONCEDENTE
ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo implicando essa
responsabilidade em prejuizo para a fiscalizagdo ou acompanhamento pela CONCEDENTE no
desenvolvimento dos servigos objeto do contrato, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais
irregularidades na execugédo dos servicos ndo implicam em corresponsabilidade da CONCEDENTE.

21.19 - Os motivos de forca maior que possam vir a justificar a suspensédo da contagem de prazo, a
juizo da fiscalizacdo, somente serdo considerados quando apresentados na ocasido das ocorréncias
anormais. N&o sera levado em consideracdo qualquer pedido de suspensdo da contagem de prazo
baseado em ocorréncias nédo aceitas pela fiscalizagcao nas épocas préprias.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOS INCENTIVOS:

22.1 - A empresa concessionaria serd incentivada em razdo da boa prestacdo dos servigos, a
metodologia aplicada em conformidade com o Art. 10. A contratacdo dos servicos de transporte publico
coletivo sera precedida de licitacdo e devera observar as seguintes diretrizes, da LEI N° 12.587, DE 3
DE JANEIRO DE 2012 que diz: Il - defini¢cdo dos incentivos e das penalidades aplicaveis vinculadas a
consecucao ou ndo das metas;

22.2 — O incentivo da concessao se dara através da reducdo do % (percentual) fixado referente a
outorga de 3,00%.

22.3 — Para obtencao dos incentivos sera considerado o cumprimento das viagens estabelecidas, ou
seja, ciclos sentido: Bairro — Centro e Centro — Bairro.

22.3.1 — de 0,00% a 99,00% do cumprimento das viagens a concessiondria ficara sujeita as
notificacBes e/ou multa conforme clausula contratual e nao tera direito ao beneficio;

22.3.2 — de 99,01% a 99,20% do cumprimento das viagens o percentual sera reduzido para
2,88%;

22.3.3 -99,21% a 99,40% do cumprimento das viagens o percentual sera reduzido para 2,70%;

22.3.4 — Acima de 99,40% do cumprimento das viagens o percentual sera reduzido para 2,40%

22.4 — Os periodos analisados serdo de 06 meses, porém, mensalmente a empresa devera apresentar
0 cumprimento das viagens, estes disponiveis no sistema de monitoramento de frota, acumulados
entdo os 06 meses sera avaliado o numero total de viagens acumuladas programadas para o periodo
de 06 meses e o total de viagens realizadas, somando-se 0s meses e obtendo o percentual de
cumprimento que concedera ou ndo o incentivo.

22.5 - Vale destacar que se no periodo de 6 meses avaliado a empresa em 2 meses ou mais obter o
percentual inferior a 99,00% referente o cumprimento das viagens, a mesma nao tera direito o
beneficio, uma vez que é grave o ndao cumprimento das viagens perante o poder publico e
principalmente os usuarios, que utilizam o sistema de transporte coletivo sendo estes 0os maiores
prejudicados.

22.6 — Os casos externos que independem da empresa concessionaria mas que afetam diretamente
a prestacdo dos servigos serdo ponderados pela Administragdo Publica, desde que devidamente
justificados pela concessionaria

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DOS INSTRUMENTOS DE CONTROLE

23.1 - Para realizagdo do controle da operacdo pode-se fazer uso de diversos equipamentos e
metodologias. Na operagdo do sistema proposto exige-se que sejam utilizados, pelo menos, os
seguintes:

23.1.1 - Fiscais da empresa concessionaria:
) - Através de vistorias da operagéo das linhas, podendo realizar vistorias em pontos especificos
das rotas;
II) - Avaliacdes do comportamento dos operadores;

Rubricas: 12 (Prefeito) 22 (Contratada) 32 (Testemunha) 42 (Testemunha)

Visto da Ass. Juridica.


http://www.registro.sp.gov.br/

Contrato de Concesséo de Servigos n° 107/2017 - Folha n° 26

PREFEITURA
DE REGISTRO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAQAO
C.N.PJ. 45.685.872/0001-79
Rua José Antdnio de Campos n° 250 — Centro — Registro-SP — CEP 11.900-000 - Tel.: (13) 3828-1000 - www.registro.sp.gov.br

[II) - Acompanhar a policia na elaboragdo de boletins de ocorréncia;
IV) - Elaboragéo de relatérios de anormalidades ocorridas durante a operacao;

23.1.2 - Sistemas mecéanicos de controle:
I) - Registrador mecéanico de passageiros (catracas);
II) - Realizacdo de saldo de caixa por meio de auto declaracdo na de entrada e saida e
identificacdo do motorista/cobrador;
) - Realizag&o de planilhamento das condi¢6es do veiculo na entrada e saida dos condutores
por auto declaracéo (quilometragem, combustivel, horario, local, temperatura do motor);

23.1.3 - Sistemas eletrdnicos de controle (computador de bordo):
I) - Validador automatico, com armazenamento dos dados de passageiros e pagamentos;
II) - Registrador das condicdes do veiculo (velocidade, quilometragem, temperatura do motor,
abertura das portas, fechamento das portas, etc.);

23.1.4 - Central de registro de reclamacdes e sugestdes: deve ser aberto um canal de comunicacao
gratuito com os usuarios de modo que esses possam realizar reclamacdes e sugestoes;

23.1.5 - Centro de controle da operacéo:
I) - Coleta, analise e relato dos dados coletados pelos métodos anteriores;
I1) - Acompanhamento de boletins de ocorréncia e outros que envolvam os énibus;
[11) - Manter comunicacao constante com os operadores de modo a possibilitar informacdes sobre
desvios necessarios e lentiddo nas vias;
IV) - Manter comunicacao constante com os operadores de modo a possibilitar informacdes sobre
o mal funcionamento ou quebra dos 6nibus, possibilitando a rapida manutencéo e a substituicéo
do veiculo;
V) - Tomar as providéncias necessérias no caso de acidentes ou incidentes com os veiculos,
providenciando a substituicdo dos operadores (motoristas e cobradores);
VI) - Elaboracéo de relatérios mensais a serem entregues ao poder publico.

23.1.6 — Fiscalizacéo do Poder Publico:
I) - Alertar a empresa concessionaria sobre interveng8es em vias publicas que impossibilitem a
travessia do dnibus com pelo menos 15 dias de antecedéncia;
II) - Receber, avaliar e emitir um parecer em relagéo aos relatérios entregues pela empresa;
lll) - Receber, avaliar, emitir um parecer e manter um registro dos dados da operacédo do
transporte coletivo publico, possibilitando a checagem e planejamento da operac¢éo;
IV) - Realizar vistorias e acompanhamentos aleatérios sem aviso prévio no sistema de controle
da operagéo e no sistema de operacgédo do transporte coletivo publico.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS METAS DE QUALIDADE

24.1 — A empresa concessiondria devera buscar a exceléncia na prestacéo dos servigos visando atingir
as metas dos indicadores apresentados e devera servir como orienta¢cdo minima para a elaboracéo dos
relatorios mensais a serem entregues ao Orgio Gestor, conforme definido no anexo | — Projeto Basico,
objetivando atingir os resultados esperados. Sendo os indicadores de metas e qualidade a serem
avaliados conforme a seguir

24.1.1 - Indicador 1: indice de falhas de veiculo em operacéo. E o quociente da quantidade de

viagens sem quebras de veiculo na via publica pela quantidade total de viagens realizadas no
periodo;
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24.1.2 - Indicador 2: indice de cumprimento das viagens programadas. E o quociente da
guantidade de viagens realizadas pela quantidade de viagens programadas.

24.1.3 - Indicador 3: indice de aprovacéo da frota em vistorias programadas. E o quociente de
veiculos aprovados nas vistorias realizadas pelo ORGAO GESTOR pelo total de veiculos
vistoriados

24.1.4 - Indicador 4: indice de irregularidades na atuagdo dos operadores. E o quociente da
guantidade de notificagBes emitidas por problemas com os operadores (motoristas, cobradores
e demais colaboradores de apoio operacional) e o total de veiculos fiscalizados em rotinas de
fiscalizacao.

24.1.5 - Indicador 5: indice de reclamacBes de usuarios sobre o servico. E o quociente da
somatéria das reclamac@es de usudrios no periodo analisado pela quantidade de passageiros
transportados no mesmo periodo.

24.1.6 - Indicador 6: indice de ocorréncia de acidentes/incidentes de transito. E o quociente da
guantidade de viagens realizadas sem acidentes e/ou incidentes com ou sem vitimas que tenham
sido, comprovadamente, causados pelo motorista ou por condicGes mecanicas de veiculos, pela
guantidade total de viagens realizadas no periodo.

24.1.5 - Indicador 7: indice de atrasos nas viagens programadas. E o quociente da quantidade
de viagens sem atraso superior a 15 minutos (no ponto final ou outro ponto padrdo de medicdo)
pela quantidade de viagens programadas, sendo que as viagens programadas correspondem,
no minimo, as viagens programadas nos quadros de horérios.

24.2 - Calculo de Indicador Global - Considerando que cada indicador monitora uma variavel em
separado, e que cada uma das variaveis € suscetivel a desvios operacionais ou ocorréncias de ordem
maior, o Orgdo Gestor devera monitorar estes indicadores separadamente e analisar um indicador
global de conformidade, composto por cinco dos sete indicadores e que varia de 0 a 1, conforme
definido no Anexo | — Projeto Basico

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DOS PRAZOS OPERACIONAIS

25.10 - Os servicos serdo iniciados de acordo com o seguinte cronograma, incluindo as mobilizacdes
pertinentes, a saber:

I.- A FASE | sera iniciada em até 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de assinatura do
Termo de Concessdo, ou prazo inferior a este mediante a comprovacdo de que a
CONCESSIONARIA atende aos requisitos estabelecidos neste contrato e seus anexos. A ordem
de inicio dos servicos poderd ser emitida com prazo inferior a este desde que a empresa
vencedora do certame comprove condi¢Bes técnicas operacionais para inicio antes do prazo
estipulado.

II. - Frota inicial composta por veiculos em atendimento as especificagdes constantes no Anexo
| — Projeto Basico.

lll. - No prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da assinatura do presente contrato,
comprovar as instalagcbes completas da garagem, apresentando, no mesmo prazo, titulo
aquisitivo do imével em nome da licitante ou de um de seus representantes legais, ou o contrato
de locacdo, cessdo ou comodato, acompanhado de autorizacdo do proprietario para essa
finalidade.

IV. - A FASE Il serd iniciada em 180 dias ap6s o inicio da operagéo;

Rubricas: 12 (Prefeito) 22 (Contratada) 32 (Testemunha) 42 (Testemunha)

Visto da Ass. Juridica.


http://www.registro.sp.gov.br/

Contrato de Concesséo de Servigos n° 107/2017 - Folha n° 28

= PREFEITURA
DE REGISTRO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAQAO
C.N.PJ. 45.685.872/0001-79
Rua José Antdnio de Campos n° 250 — Centro — Registro-SP — CEP 11.900-000 - Tel.: (13) 3828-1000 - www.registro.sp.gov.br

V. - Em até 60 dias ap0s o inicio da FASE | e empresa apresentard o Projeto Executivo de
implantagé@o do Sistema de Bilhetagem Eletronica;

VI. - Em até 120 dias ap0s o inicio da FASE | a empresa devera disponibilizar informacgdes através
do site proprio;

VII. - Em até 12 meses apos o inicio da FASE | devera a empresa fornecer informacdes de
operacao através de site proprio;

VIII. - Campanhas de comunicacao de horarios de funcionamento e inicio de operacéo de novas
linhas e implantacdo do sistema de bilhetagem se dara apds a assinatura do Contrato e tera
duracdo minima de 03 Meses para a FASE | e 06 meses para a FASE Il.

IX. - Padronizacdo da frota em até 180 dias contados da data de assinatura do Termo de
Concesséo.

X.- A concessdo sera delegada por um periodo de 07 (sete) anos, sendo este o tempo
necessario a amortizagdo do investimento inicial feito pela empresa, prorrogavel por igual
periodo, desde que observadas as disposicdes da legislacdo vigente, com posterior assinatura
de Termo Aditivo.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA PUBLICIDADE

26.1 — Até o quinto dia util do més seguinte ao da assinatura do presente contrato, o Poder Concedente
providenciara sua publicacdo resumida na Imprensa Oficial, para ocorrer no prazo de vinte dias,
daquela data, como condi¢do indispensavel para sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — GARANTIA DO CONTRATO

27.1 - Para garantir o cumprimento das obrigacbes contratuais, a contratada devera
apresentar junto a Tesouraria da PREFEITURA alguma forma de garantia prevista no
artigo 56 81° da Lei 8666/93:

| - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes
ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacéo e de custédia autorizado pelo Banco Central
do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

Il - seguro-garantia;

Il - fianga bancaria.

a) O prazo para apresentacdo da garantia sera de até dez dias apds a notificagédo da
Prefeitura Municipal de Registro.

b) O valor da garantia correspondera a importancia equivalente a 5% (cinco por cento)
do valor estimado dos investimentos, descritos no item 2.2.11 do edital, conforme
stimula 43 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo

Sumula 43 Na licitagdo de concessao para servigos publicos
de transporte coletivo de passageiros, 0s requisitos de
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gualificagdo econdmico-financeira devem ter como base de
célculo o wvalor dos investimentos devidos pela
concessionaria

27.2.1 A Garantia, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

27.3 A garantia em titulo de crédito tera sua aceita¢éo condicionada a concordancia da
Prefeitura, e implicar4, necessariamente, a transferéncia para esta dos titulos
caucionados mediante endosso.

27.4 - A fianca bancaria devera ter prazo igual ao do instrumento contratual.

27.5 - Fica condicionado a CONCESSIONARIA apresentar a comprovacdo da Garantia
original, na Divisdo de Tesouraria da Prefeitura Municipal de Registro, onde o mesmo
assinara um termo de entrega.

27.5.1 A CONCESSIONARIA ainda devera apresentar junto a Secdo Técnica de
Compras, Material e Licitacdo, da Secretaria Municipal de Administracdo, 01(uma)
cbpia simples da Garantia original e 01 (uma) cépia simples do termo de entrega
emitido pela Divisdo de Tesouraria da Prefeitura Municipal de Registro.

27.6 - Se, por qualquer razdo, durante a execucdo contratual for necessaria a
prorrogacdo do prazo de validade da garantia de execuc¢do do contrato, a contratada
ficard obrigada a providenciar a renovacdo da mesma, nos termos e condicBes
originariamente aprovados pela PREFEITURA.

27.7 - O ndo atendimento ao disposto no item 21 e subitens acarretard a rescisao
contratual e sangdes previstas no item 15 do Edital.

27.8 - A garantia de execugdo do contrato ou seu saldo, se houver, somente sera
devolvida a contratada ap0s o cumprimento integral das obrigagdes contratuais por ela
assumidas.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO FORO

28.1 - O Foro do contrato serd o da Comarca de Registro/SP, excluido qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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28.2 - Para firmeza e validade do pactuado, o presente contrato foi lavrado em 03 (trés) vias de igual
teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por 02 (duas)
testemunhas, a tudo presentes.

Registro, 27 de novembro de 2017.

GILSON WAGNER FANTIN SERGIO TOSHIRO UTIDA
Prefeito Municipal Sécio Administrador da Empresa
P/ Contratante Viacdo Vale do Ribeira Transporte e Turismo
LTDA.
Claudicir Alves Vasséo Rafael Kawan Ponsoni de Sousa
R.G.: 27.493.534-X SSP/SP R.G.: 35.351.409-3 SSP/SP

VISTO E APROVADO PELA ASSESSORIA JURIDICA
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TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAQ

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO.
CONTRATADA: VIACAO VALE DO RIBEIRA — TRANSPORTE E TURISMO LTDA.
CONTRATO N° (DE ORIGEM): 107/2017 — Concorréncia Publica 004/2017.

OBJETO: CONCESSAO PARA EXPLORAGCAO E PRESTAGAO DO SERVICO DE
TRANSPORTE COLETIVO URBANO E RURAL DE PASSAGEIROS.

ADVOGADO (S): DR. ANTONIO MATHEUS DA VEIGA NETO.

Na qualidade de Contratante e Contratada, respectivamente, do Termo acima identificado,
e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de
instrucao e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos
os atos da tramitacdo processual, até julgamento final e sua publicacao e, se for o caso e
de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
da defesa, interpor recursos e 0 mais que couber.

Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e decisbes
gue vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro
de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais.

Registro, 27 de novembro de 2017.

CONTRATANTE

NOME E CARGO: GILSON WAGNER FANTIN — Prefeito Municipal
E-MAIL INSTITUCIONAL: prefeitogilson@reqgistro.sp.gov.br

E-MAIL PESSOAL: prefeitogilson@gmail.com

ASSINATURA:

CONTRATADA

NOME E CARGO: SERGIO TOSHIRO UTIDA — Representante Legal
E-MAIL INSTITUCIONAL: vwr@bol.com.br

E-MAIL PESSOAL: vwwr@bol.com.br

ASSINATURA:
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DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

ORGAO GERENCIADOR: PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO
CNPJ N°: 45.685.872/0001-79

DETENTORA DA ATA: VIACAO VALE DO RIBEIRA — TRANSPORTE E TURISMO
LTDA.

CNPJ Ne°: 48.674.378/0001-05

CONTRATO N° (DE ORIGEM): 107/2017 — Concorréncia Publica 004/2017
DATA DA ASSINATURA: 04/12/2017

VIGENCIA: 7 anos

OBJETO: CONCESSAO PARA EXPLORACAO E PRESTACAO DO SERVICO DE
TRANSPORTE COLETIVO URBANO E RURAL DE PASSAGEIROS.

Declaro(amos), na qualidade de responsével(is) pela entidade supra epigrafada, sob as
penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacao,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicao
do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Registro, 27 de novembro de 2017.

Débora Goetz Aceto
Secretaria Municipal de Administragéo

e-mail do(a) responsavel: administracao@reqistro.sp.gov.br
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CADASTRO DO RESPONSAVEL

ORGAO GERENCIADOR: PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO
DETENTORA DA ATA: VIACAO VALE DO RIBEIRA — TRANSPORTE E TURISMO

LTDA.

CONTRATO N° (DE ORIGEM): 107/2017 — Concorréncia Publica 004/2017

OBJETO: CONCESSAO PARA EXPLORACAO E PRESTACAO DO SERVICO DE
TRANSPORTE COLETIVO URBANO E RURAL DE PASSAGEIROS.

Nome GILSON WAGNER FANTIN

Cargo PREFEITO MUNICIPAL

RG n° 4.395.421-0 SSP/PR

Endereco(*) Rua: Flamengo, n°® 145 — casa 10, Condominio Royal
& Ville — Jardim Ipanema

Telefone 13-997477393

e-mail prefeitogilson@registro.sp.gov.br

(*) N&o deve ser o endereco do Orgdo e/ou Poder. Deve ser o endereco onde podera ser
encontrado(a), caso ndo esteja mais exercendo o mandato ou cargo.

Responsével pelo atendimento a requisicdes de documentos do TCESP

Nome

Débora Goetz Aceto

Cargo

Secretaria de Administragédo

Endereco Comercial do Orgéo/Setor

Rua José Anténio de Campos, 250 - centro

Telefone e Fax

13-3828-1000

e-mail

administracao@registro.sp.gov.br

Registro, 27 de novembro de 2017.

DEBORA GOETZ ACETO B
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
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